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UN NOUVEAU
M adame, Monsieur, .

La fibre optique arrive chez VOUS. -
Vous a||ez entrer dansune
nouvelle ére, faite d'une connecti—
vité ala gualité optimale et'de
nouveaux usages numériques
dans tous les domaines de votre
vie. Votre regard sur la planete va
changer. Vos liens avec le monde
vont se transformer

Apres Iarrrvée' du téléphone dans
tous les foyers dans les années
70, puis le déferlement des ..
rmages dela télévision dans Ies
-annees 2000 cest Ia nouvelle

-

: Nous vous offrons un réseau
- 100% ﬂbre‘epthue délivrant un
~ débit de 1000 megabrts/seconde
: ~'-_"'.a|0rs que vous disposez
! "_aUJourd hui au mieux de
] ._qlJTe}ques dlzalnes de megablts/-
o seconde Wi

MONDE

La Région Grand Est nous a
confié la conception, la conStruc-
tion, I'exploitation, la mainte-
nance, la commercialisation et le
financement de ce réseau en

Alsace afin d'éviterquil y ait des
laissés-pour-cofmpte du numé-

rique, ke réseau’Rosace appar-
tient aux collectivités, donca -

7 !;-chacun d'entre vous. Il'est’ dans
] .'vetre mterét de l'utiliser,.-

% La régfementation en vugueur

impose d'utiliser les infrastruc-

tures existantes pour le
déploiement de la fibre

Dans ce guide pratigue nous
~avons rassemblé les différentes
situations qui peuvent vous
concerner.pourle raccordement
a la fibre optrque

Nous avons au'ssi recueilli.les
témoignages d'habitants d’Alsace
pour vous permettre d'avoir un
apercu d'usages de la fibre
optique,

Si notre-mission premiére est de
vous apporter la fibre optique,

.Indﬂré,!\'iol_onté.\_i_ntime est aussi de
“L || ¢!vouslaccompagner vers demain

optique. Cela signifie que nos | “afin que le numérigue soit un

c&hl‘és parcourent le plus

" souvent possible des fourreaux

disponibles dans le sous-sol ou

des poteaux existants. Ces

principes ont été posés par

I'Etat pour limiter les coﬁts et \
i

espace d'épanouissement
constructeur de Ilens socuaux

Alain Sommerlatt b3
/Directeur general de RQSACE

370 000

prises a déployer en Alsace

806

communes d’Alsace concernées

Conseil n° 1 en video

Regardez et écoutez Eloise et Jules. lIs 0
leur maison a Rorschwihr (Haut-Rhin)=5==
La connexion a la fibre optique est une priorité pour euX.

Retrouvez 10 conseils pratiques en vidéo
sur le site Internet : rosace-fibre.fr
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Conseil n° 2 en video

Maud et Sébastien Baldeweck, avec leurs trois enfants
de 7 a 12 ans, vivent a Huttenheim (Bas-Rhin).

Cette famille hyperconnectée a besoin de

bre opnque

Retrouvez 10 conseils pratiques en vi
sur le site Internet : rosace-fibre.fr

o

: ﬁﬁz‘;nﬂh
J __J
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ous souhaitez bénéficier

V de la fibre optique dans
% votre maison individuelle.

Si votre maison est déja reliée au
réseau téléphonique et 3 Inter-
net, le cable de fibre optique de
Rosace empruntera le'méme
parcours soit en aérien, soit en

souterrain JUSC{U 'a votre construc-
tion.. J S A

En rouge, le cable de fibre
@pm ue fia Rosace qui arrive

POUR UNE MAISON INDIVIDUELLE

Si votre maison n'est pas reliée
au réseau téléphonique, Rosace
se charge des travaux de
connexion de votre habitation en
mettant en ceuvre la solution la
plus simple et la plus efficace.
Deux situations peuvent se
présenter.

“Si le cable de fibre opthue de

Rosace est aérien jusqu'a la limite
de votre propriété, le raccorde-
ment sera aérien.

Si le cable de fibre optique de
Rosace est souterrain jusqu'a la
limite de votre propriété, il vous
faudra prévoir vous-méme la
pose d'un fourreau sur votre
terrain pour assurer Ia continuité

du réseau. “4
L‘_.f

‘Le raccordement est réalisé

par.des entreprlses locales
mandatées par Rosace ou par
l'opérateur commeraal que
vous aurez choisi. =

Une fois que la fibre est a llinté-
rieur de votre'maison, un cable,
fin et blang, est placé soit dans

les gaines électriques disponibles
jusqu'a I'endroit que vous aurez
choisi pour la pose de la prise
terminale soit collé discretement
le long des plinthes et des huisse- |
ries.

Vous n'avez pas a payer pour tout |
cela, mais le Fournisseur d'Acces
Internet que vous aurez choisi
pourra éventuellement vous
facturer des frais de mise en
service de sa box et bien sQr
'abonnement.mensuel.

Sivous avez des souhaits spéci-

fiq'ues (pose d'un fourreau
souterrain pour éviter une
arrivée aérienne.de la fibre, pose
de plusieurs prises de fibre
optique dans votre habitation,
tirage du cable dans des

-~ nouvelies goulottes) les frais sont

a votre charge

Sous-Répartiteurs Optique ?S_RO)-
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Retrouvez 10 conseils pratiques en Vi
sur le site Internet : rosace-fibre.fr

POUR UN BATIMENT ISOLE

e'schéma de déploiement
L de la fibre optigue par la

société Rosace a été
élaboré en tenant compte de
I'existence de nombreux bati-

ments isolés.

2676 exploitations agricoles;
entreprises, maisons indivi- =
duelles, auberges de montagne,
structures d'hébergement en
rase campagne ont été identi-
fiées. Elles ne sont pas oubliées
par Rosace.

Pour bénéficier de la fibre
optique, les occupants de ces
habitations isolées doivent
commencer par souscrire un
abonnement a la fibre optique
aupres de l'un des Fournisseurs
d’Accés Internet qui;commer- !
cialise le réseau. '

Rosace se charge ensuite de

déployer la fibre optique jusqua

eux. Qu'il y ait 200 meétres ou

plusieurs kilomeétres de fibre
optique a tirer, le client final n'a
rien a payer.

@ca.m

1t raccordes

Le cable de: Rosace emprunte 50|t
les cheminements existants du
- réseau télécom, en aérien ou en
~ souterrain, soit de nouveaux

poteaux. \
Une fois que la fibre optique est
PURISS

dans I'habitation isolée, au
grenier ou au sous-sol, un cable
fin et blanc, est placé soit dans
les gaines électriques disponibles

. jusqua I'endroit choisi pour la

pose de la prise terminale, soit |
collé discretement le long des
plinthes et des huisseries.

Si vous avez des souhaits spéci-

- fiques (pose d'un fourreau

souterrain pour éviter une
arrivée aérienne de la fibre, pose
de plusieurs prises de fibre

optique, tirage du cable dans des :

nouvelles goulottes) les frais sont
a votre charge.

~ Pour les situations de déploie-
ment les plus comphquees ou
| pour. les batiments a occupation

temporaire, la société Rosace, en
partenarlat avec la Région Grand
Est, mettra en ceuvre une solu-

tion d'acces a Internet par satel-

lite. Dans ce cas, les Kits para-" |/
boles seront payés par Rosace. | |

7 87%

écrans par foyer en France des Francais utilisateurs d'Internet




78%
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des Francais surfent sur Internet via une

connexion fixe

‘92%

POUR UNE CONSTRUCTION NEUVE

epuis le 1er octobre 2016,
D les particuliers qui

construisent une maison
neuve ont l'obligation d'installer
la fibre optique (Décret du 30
aodt 2016 en application de la loi
Macron du 6 ao(t 2015):

Pour les maisons érigées sur un
terrain privé, il faut prévoir un
+ fourreau souterrain dédié a la

.. fibre opthue entre le Iocal

technlque de la maison et Ia
-Ilmlte de la proprlete
|

‘La nature'du fourreau, sa dimen- *

~sion, la profondeur de I'enfouis-
sement sont déterminées par des
normes que votre architecte,
votre constructeur ou votre
électricien doivent respecter.

Les maisons individuelles
construites dans un lotissement
doivent étre desservies par un

réseau fibre optique reliant
chacune d'elles a un point de
raccordement.

Ce point de raccordement est
placé dans un local technique,
une armoire de rue, ou une
chambre souterraine a l'entrée
de la zone, a proximité de la voie

publique et du point de pénétra-

tion des réseaux de communica-
tions électroniques dans la zone.

La réglementation impose aussi
«une installation intérieure »
raccordée a la fibre et « assurant
la desserte des pieces
principales ».

Cela signifie que vous devez
prévoir dans vos planchers et

cloisons des gaines jusqu'aux

points ol vous souhaitez dispo-
ser de prises de fibre optique.

Méme si cela représente un léger

surcodt, gardez a l'espritquela

fibre optique apporte une
plus-value a votre maison.
Rosace assure gratuitement la
connexion a la fibre optique
d'une prise par batiment. Les
prises supplémentaires sont a la
charge du client final.

Conseiln° 6 en vidéé

Regardez et écoutez Mireille et André Muller, retraités alsaciens.
lls ont besoin de fibre optique pour leurs relations amicales,
leurs voyages et les formalités administratives.

Retrouvez 10 conseils pratiques en vidéo
sur le site Internet : rosace-fibre.fr
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( o_us avez un pl’Ojet de
enovatlon ‘d'un batiment
E N .xrstant pour vous ou
pour une mise en location

! permanente ou salsonnlere

: Ayez al espr|t que dans tous les
- casde ﬂgure la presence de fibre
i 'opt|que sera une plus value

4 Si ces tra'vaux necessrtent un
permis de construire, 1a loi vous
oblige d’ mstaller la fibre optique.

‘Vous étes dans le méme cas de
figure que pour la construction
d’'une maison neuve (voir page
_precedente)——

De pIus un decret du 7 mai 2017

. stlpu|e que le dep|ouement d'un
~ réseau fibre optique est obliga-

toire dans les immeubles regrou-

~ pant plusreurs logements faisant

l'objet de-travaux de. rénovation
'soumls a permls de construwe
S 1

- Si Ie batlment beneﬂue deJa
d'une conneX|on au réseau
télécom, le réseau Rosace
"empruntera le méme parcours.
Pour Ies lmmeubles anuens ce
parcours est generalement
aérien. Si vous souhaltez une '

62%

des Francais effectuent des démarches

_POUR UNE_RENOVATION

. parcours.

Les immeubles anciens
henéficierit generalement
d'une connexion aérienne au
réseau telecom. Rosace
empruntera alors ce méme

connexion souterraine, le plus-
simple est de contacter Rosace
(03 88 67 00 00) qui vous appor-
tera ses conseils technigques.

Sile batiment ne bénéficie pas
-encore d une connexion au

réseau telecom le principe

o general est le raccordement

par voie aérienne jusqu'a la
maison. Dans le cas ou le

:_réseau Rosace implanté a

proxmlte est souterrain, il
faudra prévoir des fourreaux
sur votre terram prlve

administratives en ligne

Entre le point d'arrivée de la, flbre
dans le batiment et le point’ ;
d'installation que vous enwsagez
pour la prise de fibre optique, il
est conseillé de profiter des
travaux de réhabilitation pour
poser une gaine dédiée dans les
cloisons et les planchers.

=

Dans tous les cas, souscrivez un
abonnement, Rosace étudiera
gratuitement votre cas et raccor-
dera le batiment gratuitement.
Les opérations de raccordement
sont réalisées par des entreprises
locales mandatées par Rosace ou
par l'opérateur commercial que
vous aurez choisi. Seul votre
Fournisseur d’Acces Internet
pourra vous facturer d’éventuels
frais de mise en service de sa
box.

Si vous avez des souhaits spéci-
fiques (pose/d'un fourreau
souterrain/pour éviter une
arrivée aérienne.de |a fibre, pose
de plusieurs/prises de fibre
optique dans votre habitation,
tirage ducable dans des
goulottes) les frais sont a votre
charge!

64%

des Francais plébiscitent le télétravail
I

Conseil n° 7 en vidéo

Jean-Paul Muller, né en 1930, veuf et sans enfant vit dans
la vallée de la Bruche (Bas-Rhin). Le trés haut débit luj permet
d'étre encore relié au monde.

Retrouvez 10 conseils pratiques en vidéo
sur le site Internet : rosace-fibre.fr
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Retrouvez 10 conseils pratiques en vidég
sur le site Internet : rosace-fibre.fr

POUR LES ENTREPRISES

ans Iieﬁtfeprise"ol'tz vous
travaillez ou dans une

société dont vous avez
entendu parler, la connexion
internet est mediocre. Alors
soyez prescripteur et conseillez le
passage a la fibre optique.

Un local professionnel existant
dispose nécessairement d'un
réseau télécom. Pour passer a la
fibre optique il suffit de souscrire
un abonnement. Rosace se
‘charge du déploiement dans les’
conditions les plus simples, en

infrastructures déja présentes
soit en aérien, soit en souterrain.

Pour la construction d'un
nouveau local professionnel, la
loi impose les mémes regles que
pour la réalisation d'une maison
individuelle neuve.

Il faut prévoir un raccordement a

la fibre optique jusqu'a la

limite de propriéeté et a l'inté-
rieur des locaux. Rosace se
charge du déploiement soit en
souterrain soit en aérien.

Par ailleurs, un décret du 7 mai
2017 stipule que le déploiement
d'un réseau fibre optique est
obligatoire dans les batiments a
usages professionnels faisant
l'objet de travaux de'rénovation

- soumis a permis de construire.

~Dans tous les cas, le plus
~ simple et le plus efficace est de
reprenant le cheminement des

contacter Rosace pour des

X "mformatlons et des conseils

gratmts 03 68 67 00 00.

Pour ce qui est du codt du
raccordement pour les entre-
prises, tout dépend de l'offre
souscrite auprés des opérateurs
spécialisés. Il peut étre gratuit ou
payant en fonction des besoins
de débit et de service des entre-.
prises. o

: S

En bleu le cable de fibre optique
de Rosace qui dessert les
entreprises soit en aérien, soit
en souterrain.

Grace a Rosace, I'Alsace peut-
‘devenir un modéle national pour
la démocratisation de la fibre
optique dans le tissu économique
alors que sur I'ensemble du
territoire national, le taux d'équi- .~

pement des entreprises en fibre
optigue n'est encore quede 7 %
selon des chiffres publles_par-

‘__I ARCEP en decembre
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60%

des Francais effectuent des achats en ligne

56%

des internautes sont sur les réseafix

POUR LES PROJETS IMMOBILIERS

i vous avez connaissance
d'un projet de création
d’'un fotissement ou d'un

immeuble collectif , contactez
Rosace.

Nous intégrerons ces projets
dans les études de déploiement.

Par ailleurs, sachez que le promo-
teur d'un lotissement ou d'un
immeuble collectif est tenu de
prévoir les infrastructures néces-
saires en vue du raccordement a
la fibre optique.

Le promoteur, privé ou public,
d'un immeuble collectif doit
prévoir une chambre de tirage
en limite de propriété, un local
ou espace technique dans le
sous-sol, et un dimensionne-
ment des colonnes montantes
pour accueillir les gaines et les
cables de fibre optique.

Le lotisseur, qu'il soit la encore
privé ou public, doit mettre en
place un réseau d'infrastructure
au sein du lotissement et assurer
sa jonction.a celui du domaine
public. L'acheteur d'un lot doit, de
son cOté, prévoir un fourreau
souterrain dédié a la fibre
optique entre sa future maison et
la limite de propriété ou le
lotisseur aura installé une
chambre de tirage.

Le réseau Rosace est dimension-
né et financé pour absorber 20%
d'augmentation du nombre de
prises (nouvelles habitations,
immeubles collectifs, lotisse-
ments, ou nouveaux locaux
professionnels)

Sachant que les collectivités
financent le déploiement de la
fibre, inutile de demander a un
tiers de faire la méme chose.

b _toumE GETIEEBS AT e e
'E?“‘_’ﬂ“ﬁjﬂ’aﬂ]}ﬁﬁﬂﬁgﬂa@rr;mqmnumnucaqﬁqgﬁh

Au-dela de la dépense inutile, le
risque ultime serait limpossibilité
de lancer la commercialisation du
nouveau réseau trés haut débit
auprés de I'ensemble des habi-
tants de la localité.

En rouge le cable de fibre
optique de Rosace qui dessert
en serien ou en souterrain le
projet immaobilier, public ou
privé, d’'un immeuble coliectif
ou de maisons individuelles.

Conseil n° 9 en vidéo

Déborah, originaire du Congo, domiciliée dans le Haut-
Grace au trés haut-débit, elle peut entrevoir
son avenir dans l'e-commerce.

Retrouvez 10 conseils pratiques en vidéo
sur le site Internet : rosace-fibre.fr




DES QUESTIONS ET

uels sont les délais de

raccordement ?

Lorsque le déploiement
de la fibre optique dans une
commune est achevé, vous
pouvez souscrire un abonnement
chez un Fournisseur d’Acces
Internet. Il faut ensuite compter
de deux a six semaines de délai
pour l'installation de la prise de
fibre optique dans votre habita-
tion. La durée des travaux est
variable sans excéder une
demi-journée, en votre présence.

Qui est responsable si un
fourreau est bouché sur un
terrain privé ?

Que des fourreaux aient été
posés a votre initiative ou par
Orange, dés lors gu'ils'se
trouvent sur votre terrain privé
vous en étes propriétaire. S'ils
sont bouchés, endommagés ou
inutilisables et si vous ne souhai-
tez pas financer la réparation,
Rosace sera dansil'obligation de
planter un poteau pour un
raccordement aérien. Rosace ne
peut pas prendre en charge des
travaux de terrassement sur un
terrain privé.

33%

des Francais utilisent Internet pour téléphoner

Ou dois-je placer la prise de
fibre optique ?

Le plus simple et le plus cohérent
est d'installer la prise finale de
fibre optique a proximité de
I'équipement le plus gros
consommateur de débit Internet
afin de le relier par un cable
dédié a la box fibre. Générale-
ment, il s'agit de la télévision
installée dans le salon. La distri-
bution de la connexion fibre se
fait ensuite par Wifi dans la
maison vers les autres supports
(tablettes, ordinateurs, objets
connectés, smartphones, etc).

Que faire si le cable de fibre
optique est endommagé ?
Votre animal domestique, votre
enfant, vous méme avez endom-
magé ou sectionné le cable de
fibre optique. Vous ne pouvez
pas tenter un bricolage ou un
rafistolage quelconque. La fibre
optique est un fil de verre qui ne
peut étre soudé qu'a I'aide d'un
matériel spécifique. En cas de
probleme vous devez contacter
votre Fournisseur d’Accés Inter-
net qui prendra les mesures
adequates, par exemple

DES REPONSES [l

la demande d'intervention de
Rosace.

Puis-je déplacer moi-méme la
prise de fibre optique ?

Non, en aucun cas. It faut du
matériel et une technicité spéci-
fiques pour intervenir sur la fibre
optique. Vous devez passer par
votre Fournisseur d'Acces Inter-
net qui contactera Rosace.

La fibre optique est-elle dange-
reuse ?

La fibre optique n'est pas dange-
reuse. Elle n'émet pas d’ondes.
Elle véhicule un signal lumineux a
des vitesses élevées et sur de
grandes distances, en subissant
ni affaiblissement ni perturbation
électro-magnétique.

Puis-je démonter l'installation
télécom existante ? \
Linstallation télécom existante,
qu'elle arrive chez vous par les
airs ou le sous-sol appartient a
Orange. Vous n'avez pas le droit
de la démonter;, méme si vous ne
VOUs en servez pas et méme si
vous la trouvez hideuse sur votre
toit.

utilisent Internet pour s'i

Le tres haut débit est un ingrédient de b;we.‘

Retrouvez 10 conseils pratiques en vidéo
sur le site Internet : rosace-fibre.fr
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ROSAWCE

La fibre optique en Alsace

15, rue Icare

67 960 ENTZHEIM

03 68 67 00 00
www.rosace-fibre.fr
contact@rosace-fibre.fr

N’hésitez pas a nous contacter.
Nous sommes a votre service.
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